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PRESENTACION

El Il Plan Estratégico de la Asociacion Madrilefa de Fibrosis Quistica (2025-2028) es
el resultado de un proceso colaborativo en el que han participado miembros de la
Junta Directiva, el equipo técnico de la asociacion y un grupo de socios y socias
comprometidos con el fortalecimiento y la proyeccién futura de la entidad.

En las Ultimas semanas, este equipo ha trabajado intensamente en el disefio de las
lineas estratégicas y objetivos que guiaran la actuacion de la asociacion durante los
préoximos cuatro anos y que os presentamos en este documento de forma resumida.

La elaboracion de este plan se ha basado en un analisis riguroso de la situacion actual
de la organizacion. Este diagndstico ha contado con la participacion de mas de 60
socios y socias a través de una encuesta, el estudio de las evaluaciones anuales de
los servicios que presta la asociacion y la revision de los resultados obtenidos durante
el desarrollo del | Plan Estratégico (2021-2024).

El Il Plan Estratégico se estructura en torno a cuatro ambitos de intervencion
fundamentales: atencidn y apoyo a personas con fQ y sus familias, sensibilizacion y
comunicacion, sostenibilidad econdmica y gestion organizativa.

Cada uno de estos ambitos incluye objetivos y acciones que buscan consolidar el
papel de la asociacion como agente clave en la mejora de la calidad de vida de las
personas con fibrosis quistica en la Comunidad de Madrid.

Este nuevo marco estratégico reafirma nuestro compromiso con la participacion
activa, la mejora continua de nuestros servicios y la construccion colectiva de una
Asociacion mas fuerte, inclusiva y sostenible.
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1. INTRODUCCION

El I Plan Estratégico de la Asociacion Madrileha de Fibrosis Quistica se ha
elaborado buscando la maxima participacion tanto de socios como de personas
implicadas directamente en la gestidn de la entidad, bien sean del equipo técnico o
de la Junta Directiva. El fin ultimo ha sido obtener un trabajo que represente los
intereses y necesidades del colectivo en la Comunidad de Madrid y obtener las lineas
de trabajo de la Asociaciéon a medio plazo. Para ello, se ha constituido un grupo
motor, encargado del analisis de la realidad y de priorizar los objetivos a desarrollar
a través de diferentes reuniones entre los meses de febrero y junio de 2025. Las
reuniones se han realizado con una periodicidad semanal o quincenal, y en todas
ellas se ha seguido una metodologia de trabajo activa y participativa.

Las fases del desarrollo del plan estratégico han sido los siguientes:

1. Evaluacién del grado de consecucion del | Plan Estratégico de la AMfQ 2021-
2024. En este trabajo, realizado por la comision de Gestion Interna de la
Asociacion basandose en los indicadores planteados para cada objetivo
operativo, se elaboraron las principales conclusiones sobre los logros
conseguidosy los retos no alcanzados a tener en cuenta en el desarrollo las lineas
estratégicas del nuevo plan.

2. Constitucién del grupo motor compuesto por tres socios, cuatro miembros de
la Junta Directiva y uno del equipo técnico. Para la inclusion de los socios se envio
un cuestionario de inscripcidn a través del cual podian indicar sus motivaciones
y aportaciones a este trabajo.

3. Realizaciéon de un andlisis de la situaciéon actual de la entidad. Para ello se
realizaron dos acciones, en primer lugar, un DAFO mediante un cuestionario
enviado por correo electrénico para que de forma anénima lo contestaran socios,
miembros de la Junta Directiva y Equipo técnico. Al no obtener suficientes
respuestas por parte de los socios, el grupo motor planted la posibilidad de
realizar una encuesta con preguntas cerradas enviada a los socios a través de una
lista de difusion de WhatsApp.

4. Analisis de los resultados del DAFO y de la encuesta enviada a los socios. En esta
fase inicial, el grupo motor evalda también los resultados del | Plan Estratégico
2021-2024 y el resultado de las encuestas de satisfaccion de los servicios y
actividades de la Asociacion en 2024 por parte de los socios.

5. Definicion de los objetivos estratégicos siguiendo el mismo esquema del plan
estratégico anterior y que responde a las cuatro dimensiones de un cuadro
integral de mandos (personas destinatarias y servicios, sostenibilidad, gestion
interna, visibilidad y posicionamiento) Cada uno de estos objetivos se trabajan
individualmente, tratando de dar respuestas al analisis realizado en la fase
anterior y planteando objetivos operativos y un objetivo general que englobe
todos ellos.
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6. Puesta en comun del trabajo realizado para el desarrollo de cada objetivo
estratégico. Se constituye un grupo de trabajo que define las actividades
concretas, indicadores y metas de cada objetivo estratégico.

7. Seleccion de las actividades prioritarias dentro de cada objetivo estratégico y
temporalizacion dentro del periodo de vigencia del plan.

8. Adecuacion de la Mision, Vision Valores, asi como la definicion del Propdsito de
la AMFQ, alineados con el Il Plan Estratégico 2025-2028.

2. FINALIDAD Y AMBITO DE LA AMfQ

La Asociacion Madrilena de Fibrosis Quistica se constituye en el ano 1986, con el
objetivo general de contribuir al estudio y conocimiento de la fibrosis quistica y dar
asistencia a las familias y afectados. Desde sus inicios ha desarrollado diferentes
servicios y actividades para tratar de dar respuesta a las demandas y necesidades de
sus asociados dentro del ambito de la Comunidad de Madrid.

En la actualidad, desarrolla servicios de Atencion Social, Atencidn Psicolégica,
Fisioterapia Respiratoria, Dietética y Nutricion y el programa de Promocion del
Ejercicio fisico, contando para ello con profesionales especializados.

Esta constituida como una entidad privada sin animo de lucro y esta registrada en
el Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid con numero 7146. Cuenta
con la Declaracion de Utilidad Publica, desde el ano 2002 y con la certificacion de
calidad Nivel 2 Estrella por Bureau Veritas con nimero N° FGD23/RE03/018/23-2

Pertenece a las siguientes entidades: Federacion Espanola de Fibrosis Quistica
(FEfQ), Federacion Espanola de Enfermedades Raras (FEDER) y Federacion de
Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de Madrid (FAMMA —
COCEMEFE)

Mejorar la calidad de vida de las personas con fibrosis quistica y sus familias de la
Comunidad de Madrid, impulsando la defensa de sus derechos, el acceso a los
avances terapéuticos y una atencion integral que les permita desarrollar su proyecto
de vida con dignidad y autonomia.

La Asociacion Madrilefia de Fibrosis Quistica es una entidad sin animo de lucro que
desarrolla iniciativas que garantizan el apoyo a las necesidades de las personas con
fQ, sus familias y su entorno para lograr una mejor calidad de vida.
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Que la Asociacion Madrilena de Fibrosis Quistica sea una entidad de referencia para
las personas con fQ y sus familias, para la comunidad cientifica y el sistema sanitario
publico de la Comunidad de Madrid, asi como para la sociedad en general. Nuestros
servicios e iniciativas se guian por los principios de transparencia en la gestidn,
eficacia, mejora continua, equidad, no discriminacién por razén de género, edad,
religion, etnia, discapacidad y respeto por el medio ambiente. Que sea capaz de
cubrir las necesidades integrales de las personas con fQ y su entorno, que apoye la
investigacion para disminuir el impacto de la misma y exija el acceso a mejoras
terapéuticas y tecnoldgicas.

Revisar. Grupo motor

* Transparencia en la gestion como garantia de confianza y fiabilidad de
nuestra labor.

* Compromiso con el cumplimiento de la misién y visiéon de la AMfQ asi como
con la defensa y mejora de los derechos de las personas con fQ.

* Responsabilidad para destinar los recursos disponibles en la consecucién de
nuestros objetivos para cubrir las necesidades presentes sin comprometer las
necesidades de futuras generaciones.

» Respeto a las circunstancias y la integridad de cada persona.

* Profesionalidad en el desemperfio efectivo, eficiente y operativo de las
actividades e iniciativas de la Asociacion.

* Colaboracién y apoyo mutuo entre personas, organizaciones, asociaciones y
entidades comprometidas con el colectivo de fQ.

» Cercania para hacer de la Asociacion un lugar accesible y que sirva de apoyo
a las personas con fQ y sus familias.

3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El primer paso para poder trazar las lineas estratégicas de la AMfQ a medio plazo es
conocer en qué punto se encuentra la entidad en el momento inicial del desarrollo
del Il Plan Estratégico. Para ello se ha utilizado la herramienta DAFO, que consiste
en una técnica para analizar la situacion actual y que nos va a permitir tener una
vision general de los puntos positivos y negativos de la Asociacion en tres niveles
diferentes: analisis del contexto, analisis del entorno y analisis interno. Para ello se
utilizan cuatro variables diferentes que se corresponden con las siglas DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

Para facilitar la participacion de todas las personas implicada en la Asociacién (socios,
Junta Directiva y equipo técnico) se ha utilizado la herramienta Formularios de
Google para recoger las respuestas del DAFO a través de un formulario anénimo on-
line. El acceso al mismo se realizaba a través de un enlace enviado por correo
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electronico el 11 de febrero. En ese mismo correo se indicaba que aqguellas personas
gue no estuvieran familiarizadas con este tipo de herramientas podian realizar su
analisis DAFO de forma telefonica.

Entre el 11 y el 18 de febrero de 2025 respondieron al cuestionario un total de 19
personas, de las cuales 6 son socios de la Asociacion (un 2,13% del total de socios
numerarios a fecha 18 de febrero), 9 son miembros de la Junta Directiva (un 90% del
total) y 4 personas forman parte del equipo técnico (80% del total en activo en
octubre).

3.2. Conclusiones del DAFO

Una vez recogidas todas las respuestas se procedié al analisis de estas para
determinar su validez. Cada respuesta individual hacia mencidén a uno o varios temas
en el apartado correspondiente (debilidades, fortalezas, etc...). En total se recogieron
217 aportaciones de las cuales 2 no se dieron como validas al no dar respuesta al
apartado en el que se encontraba.

Con intencion de determinar el orden de prioridades se otorgd una puntuacion de 1

a cada una de las 215 aportaciones validas, que repartidas en cada uno de los
apartados del DAFO dejo el siguiente resultado:

Analisis DAFO 2025

- DEBILIDADES 52 PUNTOS

- AMENAZAS 43 PUNTOS

- FORTALEZAS 77 PUNTOS

- OPORTUNIDADES 43 PUNTOS

m DEBILIDADES AMENAZAS ™ FORTALEZAS ®OPORTUNIDADES

3.3. Definicién de las lineas estratégicas

Una vez analizadas las aportaciones recogidas en el DAFO se procediod a la definicion
de las lineas estratégicas. Para ello, el grupo motor optd por dar continuidad a las
lineas definidas en el | Plan Estratégico 2021-2024, basadas a su vez en un Cuadro de
Mando Integral, que es una herramienta de gestién que se estructura en torno a
cuatro grandes dimensiones o perspectivas cuyo objetivo es ofrecer informacion que
permite saber el grado de desarrollo de un plan estratégico y la cercania o lejania de
este a la vision de la entidad.
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Para la definicion de las lineas estratégicas se relacionaron cada una de las
dimensiones del Cuadro de Mando Integral con las aportaciones recogidas en cada
una de las dimensiones del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades), dando como resultado los siguientes ejes estratégicos que se
detallan mas ampliamente a continuacion:

* Eje Estratégico I: Servicios y personas destinatarias
» Eje Estratégico 2: Sostenibilidad
» Eje Estratégico 3: Procesos internos y estructura de la organizacién

» Eje Estratégico 4: Visibilidad y posicionamiento
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EJE ESTRATEGICO 1: Servicios y personas destinatarias

DEBILIDADES FORTALEZAS

* Muy baja participacion e
implicacion de los socios,
especialmente jovenes.

= Falta de sentido de pertenencia.

» Dificultades logisticas en
servicios de atencion domiciliaria.

» Rotacion de personal.

» Vision reducida de la Asociacion
como mera proveedora de

servicios.

Equipo técnico cualificado,
estable y comprometido.
Servicios de calidad,
especialmente en fisioterapia
respiratoria.

Vehiculos propios que permiten
atencion domiciliaria
personalizada.

Alta satisfaccion de los socios con
los servicios.

Asociacion cercanay conocida

entre sus miembros.

» Mejora clinica de personas con fQ
reduce participacién y/o
adherencia terapéutica.

» Dispersion geografica de los
Socios.

» Posible aparicion de asociaciones
paralelas.

* Problemas del sistema sanitario
publico (calidad, profesionales,
urgencias).

» Riesgo en continuidad de citasy
CoOMpromiso en servicios

domiciliarios.

Mejora clinica de las personas
con fQ gracias a nuevos
tratamientos moduladores.
Interés creciente por la salud
mental.

Uso de nuevas tecnologias e
inteligencia artificial.
Posibilidad de captar nuevos
socios voluntarios.

Valoracion positiva por parte de

SOCIOs y organismos externos.
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EJE ESTRATEGICO 2: Sostenibilidad

DEBILIDADES FORTALEZAS

= Fuerte dependencia de
financiacion externa
(subvenciones, donaciones).

» Recursos financieros limitados.

» Ausencia de estrategia clara de

sostenibilidad.

Economia saneada actualmente.
Apoyo institucional (CAM,
subvencion del IRPF,
Ayuntamientos de Madrid y
Fuenlabrada, colaboracion con
FAMMA).

Capacidad de negociacion con

entidades publicas y privadas.

* |nestabilidad de subvenciones
por cambios politicos, reduccion
presupuestaria, etc.

» Dificultad de acceso a
financiacion privada.

* Disminucion de donaciones.

recursos

de

= Alta dependencia de

anuales para adquisicion

materiales para fisioterapia.

Posibilidad de atraer financiacion
de grandes empresas.

Buen contexto econdmico facilita
colaboracion institucional.
Cesion de locales y relaciones

positivas con autoridades locales.

11
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EJE ESTRATEGICO 3: Procesos internos y estructura de la organizacion

DEBILIDADES FORTALEZAS

Sobrecarga de trabajo y falta de
relevo en la Junta Directiva.

Falta de tiempo e implicacion.
Problemas de comunicacion
interna.

Lentitud en toma de decisiones y
ejecucion de proyectos.

Falta de comprension del

funcionamiento interno.

Procesos de gestion bien
definidos.

Compromiso ético (codigo ético,
transparencia).

Experiencia de la Junta Directiva.
Buena cohesiéon entre equipo
técnico y Junta.

Trayectoria de casi 40 anos y

logros reconocidos.

Posible desaparicion de la Junta
por falta de renovacion o
desgaste.

Riesgo de ruptura en

continuidad del Plan Estratégico
si hay cambio de Junta.

Salud y carga de cuidados de
miemlbros actuales podria afectar

funcionamiento.

Renovacion con junta directiva
joven y afectada directamente
por la enfermedad.

Creacion de comisiones de
trabajo.

Consolidacion de planificacion
estratégica.

Reconocimiento de la asociacion
como entidad sélida y con

experiencia.

12
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EJE ESTRATEGICO 4: Visibilidad y posicionamiento

DEBILIDADES FORTALEZAS

» Poca visibilidad publica.

* Bajo conocimiento de la fQ por la
sociedad general.

» Ausencia de estrategia clara de
comunicacion.

» Escasa presencia en redesy

eventos.

Buena imagen y reputacion.
Reconocimiento como entidad
referente.

Participacion en proyectos de
visibilizacion.

Vinculos con comunidad médica

y hospitales.

» Competencia con otras
asociaciones y enfermedades
raras.

* Menor atencion mediatica hacia
la fQ frente a otras patologias.

* |magen publica distorsionada por
éxito terapéutico (riesgo de
banalizacion).

» Desinterés en investigaciony

encarecimiento de tratamientos.

Colaboracion con otras
asociaciones y federaciones
(FAMMA, FEDER, FEfQ, etc.).
Apoyo institucional y politico a
enfermedades raras.

Uso de redes sociales y medios
para visibilizar mas la
enfermedad.

Ubicacion en Comunidad con
dinamismo social y econdmico.
Posibilidad de organizar eventos

para recaudar fondos.

13
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Como se ha mencionado, para facilitar la participacion de todas las personas
implicada en la Asociacion en febrero de 2025 se utilizé la herramienta Formularios
de Google para recoger las respuestas del analisis DAFO a través de un cuestionario
anonimo on-line. En total se obtuvo una participacion de un 2,13% de los socios
numerarios.

Dada la escasa participacion obtenida y teniendo en cuenta la relevancia de la visidon
de los socios en el diagndstico de la Asociacidon, se disendé también con la
herramienta Formularios de Google, una encuesta de 17 preguntas elaboradas con
los datos obtenidos en el DAFO realizado en el mes de febrero, con respuestas
cerradas de seleccidén multiple para facilitar la recogida de informacion.

Para facilitar el acceso a la encuesta se disend una campana de difusién a través de
WhatsApp a los socios numerarios de la Asociacion en la cual se realizaron tres envios
mMasivos a un total de 224 personas, todas ellas socias numerarias.

A la finalizacién del plazo establecido se obtuvieron un total de 61 respuestas, lo que
supone un 2723% de la muestra total. En cuanto al perfil de las personas
participantes, un 29,5% son hombres y un 70,5% son mujeres. A continuacion, se
presentan las principales conclusiones extraidas de la encuesta:

e Las principales dificultades de la Asociacion, segun los encuestados, son la
poca participacion de los socios, la escasa visibilidad publica y la falta de
recursos financieros.

e Los factores que dificultan la participacién activa de los socios son la falta de
tiempo, la sensacidn de que su participacion no genera impacto y el
desconocimiento de las actividades.

e Las debilidades percibidas en los servicios ofrecidos son la dificultad para
acceder a los servicios debido a la dispersion geografica y la falta de personal
para manejar la carga de trabajo.

e Los encuestados consideran que una de las mayores amenazas para las
personas con fQ es el riesgo de infecciones cruzadas entre pacientes.

e Los riesgos potenciales para la estabilidad de la Asociacion son la falta de
participacion e implicacién de los socios y el desconocimiento o falta de
conciencia sobre la importancia de la asociacion.

e Las principales fortalezas de la Asociacién son la atencidn cercana y accesible
para los socios, la alta cualificacion y especializacion del equipo técnico, y el
compromiso y motivacion del equipo técnico.

e Las principales oportunidades para el crecimiento de la asociacién son
conseguir mas financiacién a través de subvenciones y reforzar la relacién con
hospitales y unidades de referencia.

e Para mejorar la visibilidad de la Asociacion, se sugiere aumentar la presencia
en medios de comunicacion y usar estratégicamente las redes sociales.

e Los principales aspectos potenciales en la gestion de la Asociacion son el
conocimiento claro del colectivo al que atiende y la capacidad de negociacion
con entidades publicas y privadas 5.

14
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4. FORMULACION ESTRATEGICA

4.1. Periodo de ejecucion

Las actividades proyectadas para alcanzar los diferentes objetivos operativos de cada
uno de los ejes estratégicos se desarrollaran desde la aprobacion del presente Plan
Estratégico en la Asamblea General de socios, celebrada el 19 de junio de 2025 y
deberan finalizar a lo largo del primer semestre de 2028. El grado de consecucion de
los objetivos y metas propuestas asi como los aprendizajes obtenidos durante el
desarrollo del plan se deberan tener en cuenta en la elaboraciéon del siguiente.

4.2. Ejes, lineas y objetivos prioritarios

Fortalecer & sentido de pertenencia de los socios y socias a la AMfQ, partiendo de las caracteristicas comunes del
colectivo de fibrosis quistica pero teniendo en cuenta su heterogeneidad, diversidad cultural y sociecondmica.

1.1.1 Desarrollar acciones e iniciativas para que los 0DS 16 Paz, justicia e Ne d )
socios y socias de la AMFQ conozean sus derechosy instituciones sdlidas. Meta d & ﬁc;lo;ef 2
deberes como miembros de la entidad. 16.10 esarfolladasiano

1.1.2. Desarrollar acciones e iniciativas para que los

socios y socias de la AMFQ conozean su labor de 0DS 16 Paz, justicia e N® de acciones
representacion, defensa de derechos y contribucion a instituciones sdlidas. Meta desarrolladas/afio 2
la mejora de la calidad de vida del colectvo y de la 16.10

1.1: Establecer una estrategia de sociedad en general.

comunicacién que permita dar a conocer de

forma exhaustiva en qué contribuye la AMfQ

al colectivo de fibrosis quistica. 1.1.3 Desarrollar acciones e iniciativas para que todos
los socios y socias de la AMfQ conozcan los servicios 0DS 16 Paz, justicia e N° de acciones 2
que se desarrollan, asi como sus objetivos, instituciones sdlidas. Meta 16.7 desarrolladas/afio
funcionamiento y acceso.
(14 et o encpecin s dess s | oS 6Pz tcne | e doacoons )

) . - instituciones sdlidas. Meta 16.7 desarrolladas/afio

socios numerarios de la entidad
1.2.1 Estudiar |a realidad de nuevas situaciones ODS 3: Objetivo 3: Garantizar

N° de protocolos de
atencion a familias 1
vulnerables aprobados

sociales, econdmicas y culturales que puedan alterar o | una vida sana y promover el
1.2: Hacer un diagnéstico de necesidades y |incidir en los cuidados o tratamientos que requiere la bienestar para todos en todas
perfiles que presenten mayor vulnerabilidad |personacon fQ o en su situacidn como socio-a. las edades. Meta 3.8
dentro del colectivo de fibrosis quisticaen la
Comunidad de Madrid.

1.2.2 Conocer |a percepcidn de la asociacion y 0DS 16 Paz, justicia e N° de acciones 1
necesidades de los grupos mas jdvenes. instituciones sdlidas. Meta 16.7 desarrolladas/afio

*META 5:

16.10 Garantizar el acceso publico alai inyp ger las li de i con las leye s nacienales y los acuerdos internacionale s

16.7 Garantizar la ad opcion en todos los niveles de isi inclusivas, participativas y repr tati que alas

38 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccién contra los rie sgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad yelacceso a i ¥ g

asequibles y de calidad para todos

15
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(Garantizar la sostenibilidad de la Asociacion frente a nuevos desafios, necesidades del colectivo y riesgos
previsibles, mediante la diversificacién de las fuentes de financiacién y el fortalecimiento de la contribucion de las
entidades privadas colaboradoras.
2'111 Captar.y consolidar la cplaboracmn con QDS 8: Crecimiento M® de entidades privadas
entidades privadas que constituy an una fuente N
o o de financiacién estable de los servicios de a econdmico y eltrabajo que colaboran durante al 2
2.1 Reforzar la colaboracion de la Asociacion entidad decente. Meta 8.3 menos 2 afios seguidos
con entidades privadas que contribuya ala )
sostenibilidad de los servicios, proyectos y
actividades que desarrolla. 2.1.2 Potenciar la colaboracién no econdmica 0DS 8: Crecimiento N° de acciones
con entidades privadas para el desarrollo de econdmico y eltrabajo desarroladas/afio 2
actividades estables en |a Asociacidn. decente. Meta 8.3
2.2.1 Crear una politica de proteccidn ante Ne° de protocolos de
. . necesidades que supongan una mayor ODS 1: Ponerfina la atencion a famiias 1
2.2 Garantizar la atencion a aquellas personas |y uinerabilidad dentro del colectivo de fQ en la pobreza. Meta 15
con fibrosis quistica o familias que presenten |Comunidad de Madrid. vunerables aprobados
una mayor vulnerabilidad social y econémica
desde los servicios de atencién directadela ) ) % minimo del presupuesto
Asociacién. 2.22 Crear una prtida presupuestaria para 0DS 1: Poner fin a la anual destinado a cubrir
cubrir estas necesidades garantizando la | . - 1%
X = o pobreza. Meta1.5 necesidades de familias
sostenibilidad de los servicios de |a Asociacion.
vulnerables
2.3 Crear una estrategia que permita ODS & Crecimient N de ol d
contrarrestar posibles riesgos o situaciones |2 3.1 Elaborar un Plan de Contingencias N recimiento ) planes de
ue comprometan la sostenibilidad econdmica |econdmicas en la AMQ econdmicoy el trabajo contingencias econgmicas 1
ge la As::riacién decente. Meta 8.2 aprobados
*Metas:
83 Pr i al que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la i ibn,y la izacién y el
imiento de las mi 1p yl fias y medi P , incluso mediante el acceso a servicios financieros
1.5 Para 2030, fomentar |a resiliencia de los pobres y las personas que se en i Inerable s y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los o b i con elclima ya otros
de sast dmicos, sociales y
B2 Lograr niveles mas elevados de productividad economica mediante la diversificacion, la izacio ogicaylai ion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afadido yun uso

intensivo de lamanc de obra

Afianzar el sistema de gestion de calidad mediante la incorporacién de planes de mejora, coherentes con la
misién, visién, valores y propésito de la Asociacion desarrollados por el equipe directive en colaboracién con el
equipo técnico, los socios y/o grupos de interés prioritarios.

IN® de acciones

3.1.1_Incentivar la participacidn de los socios en 0ODS 16 Paz justicia e emorendidas en las que se
la planificacidn y gestidn de la asociacion. instituciones solidas. Meta = ° | | g d 4
3.1: Mejorar la coordinacién interna para el 16.10 nvol Ufif:ﬂ a US;ﬁl[}}CJUS e

desarrollo de los procesos, proyectos e
iniciativas promovidas por la Asociacién.

3.12 Garantizar |a formacidn en los procesos de 0ODS 16 Paz justicia e N® de acciones formativ as

Calidad, Gestidn. Planfficacidn y Mejora Continua| instituciones sdlidas. Meta en ;@CESDTV Z'Stemefe 1
a todos los miembros de la Junta Directiva. 16.7 gestion realizados por ia
Jjunta directiva/afio
3.21 BEvaluar los posibles riesgos organizativos I
internos y externos a la entidad que puedan ODS16P&Z’.JUStIGae MN® de Planes de
instituciones solidas. Meta 1

suponer un obstaculo para su continuidad y 167 Contingencia aprobados
trazar estrategias para darles respuesta :

3.2: Avanzar en la implantacion del sistema de

gestion ug'canuau ue la AMfQ hal':_la la ) 3.22 Trazar una estrateg|a§e gestion de ODS 16 Paz justicia e N° de Planes de Gestion
consecucién del certificado de calidad nivel 3 |aquellos aspectos organizativos que tengan que | i oo sglidas. Meta | de la oficina puestos en 1
estrallas. ver con la gestion diaria de las sedes de la 167 } marcha
Asociacidn :
3.2.3 Formalizar la incorporacién de personas 0ODS 16 Paz justicia e N® de Planes de
voluntarias en las actividades que desarrolla la instituciones sdlidas. Meta | Vbluntariado puestos en 1
Asociacion. 16.10 marcha
*META S:
16.10 Garantizar el acceso publicoa la ion y las ik de conformi las leyes naci vlos inter

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisic i icipativasy alas 1 .
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Reforzar laimagen de la AMfQ frente a sus socios, socias y resto de grupos de interés como referente en la representacion
de sus derechos e intereseses.
4.1.1. Posicionar a la AMfQ como entidad de referencia de ODS 3 Garantizar una vida
las personas con fQ y sus familias en la Comunidad de cana .romover ol bienestar IN® de proyectos realizados
Madrid para la implantacidn de proyectos comunes entre las v P de forma conjunta con las 3
R . . . R para todos en todas las edades. X . X
unidades de referencia hospitalarias y unidades de Meta 38 unidades hospitalarias
trasplante pulmonar. .
4.1.2 Posicionar a la AMfQ como entidad de referencia de e de acciones de
4.1. Afianzar las relaciones con nuestros las personas con fQ y sus familias en la Comunidad de QDS 10: Reducir la desigualdad incidencia palitica 2
grupos de intereses prioritarios: Madrid parahde_rar la incidencia palitica en la defensa de eny entre los paises. Meta 10.2 realizadas/afio
A . Frr sus derechos e intereses.
instituciones publicas, centros sanitarios,
y RSC’s de empresas, asi como centros
formativos y de investigacion. 4.1.3. Posicionar a la AMfQ como entidad atractiva y 0DS 17: Revitalizar la Alianza )
) ) ; I de acciones
confiable para |as entidades privadas para conseguir sus Mundial para el Desarrollo desarrolladas/afio 2
apoyos, patrocinios, etc. Sostenible. Meta 17.17
4.1.4. Potenciar la colaboracidn de la AMfCQ! con centros de 0DS 3: Garantizar una vida % de provectos de
investigacidn de la Conunidad de Madrid, con capacidad sanay promover el bienestar |, X p_qy
P . R imnvestigaciompropuestos 80%
para desarrollar planes, ensayos clinicos, investigacidn, para todos en todas las edades. avalados por la AMfQ/afio
doctorados, publicaciones médicas, farmacoldgicas Meta 3.8
4.2. Posicionar a la AMfQ como la entidad
referente de las personas con fQ y sus 4.2 1. Potenciar la presencia de la AMfQ en RRSS, mass ODS 16 Paz. iusici MN® de acciones de
familias en la Comunidad de Madrid entre |media y ofros circuitos de comunicacidn especialzada o L (az, justicia e comunicacidn y marketing 12
" ; . . . instituciones sdlidas. Meta 16.10 . -
sus propios socios y socias y poblacion [generalista realizadas/afio
en general.
4.3.1. Visibilzar la AMfQ y su contribucién a la mejora de la NP de acciones
4.3. Dedicar 2026 a la conmemoracion de |calidad de vida de las personas con fQ v sus familias a 0ODS 16 Paz, justicia e conmemorativas realzadas "
los 40 afios de existencia de la AMFQ través de una serie de acciones dedicadas a sus 40 afios  |instituciones sdlidas. Meta 16.10 en 2026
de trayectoria
*Metas
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud de calidad y el accesoa i ¥ Seguros, yde
102 De aqui a 2030, iar y p lai social, omica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religic u otra
17.17 Fomentar y p la constitucion de alianzas en las esferas piblica, piblico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas
16.10 Garantizar el acceso publicoalai iGn y proteger las d i con las leyes ylos i i

4.2 Mapa de procesos

Asociacién Madrilefia

de

el RS

Comunicacién

Y

Sostenibilidad econémica

Sostenibilidad ambiental

Relaciones institucionales

Acogida a familias ante el diagnéstico de fQ
Servicio de Informacién y Orientacién

Servicio de Atencién Psicolégica

Fibrosis Senico de iterapla resplatoia
TUS pia resps
QU istica Servicio de Dietética y Nutricién
MAPA DE PROCESOS Programa de la promocién del ejercicio fisico

VERSION 2. 2023

Actividades formativas

Actividades reivindicativas y de difusién

Gestién de calidad
Gestién de personas

Servicios generales

Evaluacién, mejora continua y aprendizaje
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion de este plan y de sus lineas estratégicas se realizara en varios niveles.
Previo al inicio del desarrollo del plan estratégico se conformara un equipo de
seguimiento compuesto por personas que hayan integrado el grupo motor que se
creo para el desarrollo de este plan.

Las funciones de este equipo de evaluacion seran:

= Revisar las evaluaciones intermedias, de las actividades y aprobar si las
hubiere, las modificaciones necesarias para el cumplimiento de las mismas.

» Supervisar el grado de cumplimiento anual de cada una de las lineas
estratégicas.

» Estudiar las propuestas o iniciativas que puedan surgir al margen de las
actividades planteadas en el plan estratégico, y valorar su puesta en marcha
teniendo en cuenta los objetivos planteados para cada una de las lineas
estratégicas marcadas.

5.1 Seguimiento de las lineas estratégicas y sus actividades

Cada ano se definiran las actividades prioritarias de las lineas estratégicas, recogidas
en el Plan Operativo Anual derivado del Plan Estratégico 2025-2028.

La evaluacion se realizard durante el desarrollo de cada actividad, conforme a un
cronograma establecido. Se emplearan indicadores cualitativos y cuantitativos, asi
como herramientas de medicion adecuadas a cada linea estratégica.

Las evaluaciones anuales permitiran hacer los ajustes necesarios, siempre en funcion
de la evolucién de las actividades.

El equipo encargado del seguimiento elaborara un informe que refleje el grado de
cumplimiento de las lineas estratégicas y su alineacién con los objetivos
establecidos.

La responsabilidad final del seguimiento recae en el presidente de la Asociacion
Madrilefa de Fibrosis Quistica, quien debera ratificar los resultados y aprobar, en su
caso, las acciones correctoras y nuevas responsabilidades.

5.2 Evaluacion final del plan estratégico

Se realizard una evaluacioén final del plan estratégico antes de la aprobacion del

siguiente. En esta evaluacion se establecera el porcentaje de objetivos cumplidos y
las razones por las que no se han podido alcanzar los demas.
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6. RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA AMfQ

Asociacion Madrilefia
ﬁ Fibrosis
Quistica

Para poder desarrollar el Il Plan Estratégico 2025-2028, la Asociacion Madrilefha de

Fibrosis Quistica cuenta con las siguientes sedes y equipo de profesionales:

CENTROS

Sede Central:
Centro Integrado Santiago Apostol. Casa del Conserje.
C/ Carrién de los Condes, 73.
28033 Madrid.

Delegaciéon Fuenlabrada:

Centro Municipal de Mayores Ferrer i Guardia
C/ Travesia de La Arena, 2. Planta 1 - Despacho 3 Izgda.
28943 Fuenlabrada (Madrid)

EQUIPO Y ORGANIGRAMA

« 282 Socios numerarios
« 119 Socios colaboradores

COMISIONES

GESTION INTERNA Y PROCES0S
COMUNICACION

ORGANIZACON DE EVENTOS
SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
GESTION ECONOMICA
MERCHANDISING

SERVICIOS

Acogida a familias ante el diagnéstico de fQ
Servicio de Informagién ygOrientacién.
Servicio de Atenci ica.
Servicio de Fisigterdpia fespirdtoria.
Servicio de Di y Nutrici

Programa de la p| ion, jercicio
fisico.

Actividades formativas.

Actividades reivindicativas y de difusién.
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