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PRESENTACION

Uno de los principales objetivos que nos planteamos hace ya cuatro afios fue el de dar
a la asociacion un enfoque lo mas profesional posible en cuanto a la metodologia de
trabajo y gestion. Un nuevo método que nos sirviera para no solo conseguir alcanzar
las metas deseadas con eficiencia, sino también y, sobre todo, en base a unos valores
marcadamente acordes con la mision y vision de lo que debe ser una entidad como la
nuestra. Y lo hacemos no solo porque cada vez la sociedad en general y las
instituciones que nos acompafan y ayudan a seguir con nuestros fines son cada vez
mas exigentes con el quehacer y las bases éticas de las asociaciones, como no puede
ser de otra manera, sino que también lo hacemos por conviccion, sabiendo que es la
Unica forma de conseguir buenos resultados, siguiendo un proceso marcado Yy
elaborado donde todas las partes implicadas tengan su parcela de participacion.

Empezamos con la implantacion de un sistema de gestion que ha obtenido la
certificaciéon de calidad nivel una estrella por Bureau Veritas y que ha supuesto un
importante cambio en la metodologia de trabajo. He de decir, con satisfaccién, que, tras
un primer analisis y una puesta en marcha, no estdbamos tan mal. Muchas de las
cuestiones demandadas para formar parte de lo que se llama gestionar en y con
calidad, lo teniamos, nos faltaba sistematizar. Y es en ese empefio de funcionar desde
una gestion que suponga una mejora continua es por lo que nos pusimos ya, por fin,
con la elaboracion de este Primer Plan Estratégico 2021-2024 de la Asociacion
Madrilefia de Fibrosis Quistica, no ya porque es una de las exigencias principales del
Proceso de Calidad, sino porque, como dije al principio, estamos convencidos de su
necesidad y de su utilidad y por ello fue uno de los principales objetivos desde hace ya
mas de cuatro afos.

Han sido muchas horas de trabajo dedicadas a este plan, enmarcadas en uno de los
momentos mas dificiles que nos ha tocado vivir, como es la situacion sanitaria actual.
Pero a pesar de haber echado muchas horas frente a la pantalla, reuniéndonos a través
de plataformas digitales, trabajando a distancia, como mas abajo se indica en el
apartado de Metodologia, el equipo formado ha estado entregado y dispuesto a poner
todo su conocimiento en beneficio de su asociacion. La sensacion de pertenencia y de
trabajo en la consecucion de un fin comun ha estado presente mas que nunca.

Las cuatro bases principales de este Plan estratégico son:

= Marcar los principales retos de la asociacion para los proximos cuatro afos.

= Establecer prioridades en los objetivos a alcanzar.

= Orientar el trabajo en cualquier ambito de la AMfQ estableciendo, en base a esas
prioridades de antes, las acciones a seguir, de una forma sistematizada, aunque
no seran las unicas.

= BuUsqueda de la mejora continua.
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Sus ejes principales buscan, sobre todo, el fortalecimiento asociativo (solo estando
unidos seremos mas fuertes), la sostenibilidad (solo cuidandonos y cuidando el entorno
y nuestro fondo social, humano y econémico podremos seguir prestando servicios de
calidad) y una gestion acorde a los tiempos, exigente, por encima de todo, con nosotros
mismos, buscando la eficiencia y la transparencia, como valores fundamentales no solo
en la rendicion de cuentas sino en todo el proceso de trabajo, desde que se idea una
accion hasta que se finaliza y, todo ello, buscando siempre la mejora continua. Solo asi
podremos ser exigentes con los demas.

Nos servird, sobre todo, y ese es su principal fin, como camino por el que transitaremos
durante estos proximos cuatro afos, independientemente de las personas que estén
dirigiendo la asociacion. Esta guia, aprobada por todos, debe trascender a las personas
gue gestionen o ejecuten, formen parte tanto del equipo directivo como del técnico.

No puedo despedirme sin agradecer profundamente todo el esfuerzo y trabajo
realizados, en primer lugar, a aquellas personas que respondieron al DAFO, origen y
pilar de todo el desarrollo y andlisis posterior que fundamentan el Plan y en segundo y
no menos importante, a todo el equipo motor que, como dije antes, se ha volcado para
gue este trabajo vea la luz. Muchisimas gracias a Lucia, Raquel, Laura, Juanjo, Rafa,
Celia, Monica, Fernando, Alfredo y Rocio.

Ojala podamos cumplir todos los objetivos marcados. Todos debemos trabajar para ello
remando en la misma direccion.

Fernando Moreno Pizarro
Presidente
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1. INTRODUCCION

Para la elaboracion del Plan Estratégico se han realizado diferentes reuniones entre los meses
de septiembre de 2020 y junio de 2021. Las reuniones se han realizado con una periodicidad
semanal o quincenal, y en todas ellas se ha seguido una metodologia de trabajo activa y
participativa. En ellas han participado socios, miembros de Junta Directiva y del Equipo técnico.

Los pasos que se han seguido para desarrollar el plan han sido los siguientes:

1. Creacion de un “grupo motor” de trabajo compuesto por socios, miembros de la Junta
Directiva y del Equipo técnico. Para la inclusién de los socios se envi6 un cuestionario de
inscripcion.

2. Realizacion de un DAFO para conocer la situacién actual de la entidad. Para la
realizacién del DAFO se envié un cuestionario por correo electrénico para que de forma
anonima lo contestaran socios, miembros de la Junta Directiva y Equipo técnico.

3. Elaboracion del informe de resultados del DAFO

4. A partir del analisis de los resultados del DAFO, se acuerda trabajar en la redefinicion
de la Mision, Visién y Valores de la AMfQ.

5. Se definen los objetivos estratégicos que debera contener el plan y sobre los que habra
gue trabajar, basandose en los resultados obtenidos en el DAFO y apoyandose en la
herramienta Cuadro de Mando Integral.

6. Se definen cuatro objetivos estratégicos y se empieza a trabajar individualmente cada
uno de ellos. En cada uno de los objetivos estratégicos, se acuerda que cada miembro del
equipo motor responda a las siguientes cuestiones:

= Plantea un objetivo general que debe perseguir la Asociacién para este objetivo
estratégico

= Objetivos operativos: Plantea diferentes propuestas que faciliten alcanzar el objetivo
principal

7. Se procede a la puesta en comun de las respuestas planteadas por cada miembro del
equipo motor para cada objetivo estratégico y a continuacion se constituye un grupo de
trabajo que define las actividades, indicadores y metas de cada objetivo estratégico.

8. Se seleccionan las actividades prioritarias dentro de cada objetivo estratégico y se
planifican de acuerdo con el cronograma del plan estratégico.
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2. FINALIDAD Y AMBITO DE LA AMfQ

La Asociacion Madrilefia de Fibrosis Quistica se constituye en el afio 1986, con el objetivo
general de contribuir al estudio y conocimiento de la Fibrosis Quistica y dar asistencia a las
familias y afectados. Desde sus inicios ha desarrollado diferentes servicios y actividades para
tratar de dar respuesta a las demandas y necesidades de sus asociados dentro del ambito de
la Comunidad de Madrid.

En la actualidad, desarrolla servicios de Atencion Social, Atencién Psicologica, Fisioterapia
Respiratoria y el programa de Promocion del Ejercicio fisico adaptado, contando para ello con
profesionales especializados.

Esta constituida como una entidad privada sin animo de lucro y esta registrada en el Registro
de Asociaciones de la Comunidad de Madrid con nimero 7146. Cuenta con la Declaracion de
Utilidad Publica, desde el afio 2002 y con la certificacion de calidad Nivel 1 Estrella por Bureau
Veritas con nimero N° FGD19/RE02/008/19-1

Pertenece a las siguientes entidades: Federacién Espafiola de Fibrosis Quistica (FEfQ),
Federacién Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER) y Federacién de Asociaciones de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica de Madrid (FAMMA — COCEMFE)

La Asociacion Madrilefia de Fibrosis Quistica es una entidad sin animo de lucro que desarrolla
iniciativas que garantizan el apoyo a las necesidades de las personas con fQ, sus familias y su
entorno para lograr una mejor calidad de vida.

Que la Asociacion Madrilefia de Fibrosis Quistica sea una entidad de referencia para las
personas con fQ y sus familias, para la comunidad cientifica y el sistema sanitario publico de la
Comunidad de Madrid, asi como para la sociedad en general. Nuestros servicios e iniciativas
se guian por los principios de transparencia en la gestion, eficacia, mejora continua, equidad,
no discriminacion por razén de género, edad, religion, etnia, discapacidad y respeto por el
medio ambiente. Que sea capaz de cubrir las necesidades integrales de las personas con fQ y
su entorno, que apoye la investigacion para disminuir el impacto de la misma y exija el acceso
a mejoras terapéuticas y tecnolégicas.

» Transparencia en la gestion como garantia de confianza y fiabilidad de nuestra labor.

= Compromiso con el cumplimiento de la misién y vision de la AMfQ asi como con la
defensa y mejora de los derechos de las personas con Q.

*» Responsabilidad para destinar los recursos disponibles en la consecucion de nuestros
objetivos para cubrir las necesidades presentes sin comprometer las necesidades de
futuras generaciones.
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= Respeto a las circunstancias y la integridad de cada persona.

= Profesionalidad en el desempefo efectivo, eficiente y operativo de las actividades e
iniciativas de la Asociacion.

= Colaboraciény apoyo mutuo entre personas, organizaciones, asociaciones y entidades
comprometidas con el colectivo de fQ.

= Cercania para hacer de la Asociacién un lugar accesible y que sirva de apoyo a las
personas con fQ y sus familias.

2.5 Fines de la Asociacion

= Defender los derechos de las personas con fQ y sus familias, prestando especial
atencion a los sanitarios, sociales y laborales y velar por la mejora de su calidad de
vida.

= Sequir los avances terapéuticos y luchar porque el acceso alos mismos sea lo
antes posible.

= Prestar servicios de calidad desde la propia asociacién y exigir la misma calidad a
los servicios sanitarios, sociales, educativos, laborales y asistenciales que oferta la
comunidad publica y privada.

= Contribuir al conocimiento de la enfermedad y de la vivencia de las personas con fQ
y sus familias.

2.6 Recursos

Para poder desarrollar toda su actividad, la Asociacion Madrilefia de fQ cuenta con las
siguientes sedes y plantilla de profesionales:

CENTROS RECURSOS HUMANOS

Sede Central:

Ubicada en el Centro Integrado Santiago Apdstol. Casa del

Conserje. C/ Carrién de los Condes, 73. 28033 Madrid.
Trabajador Social
Trabajadora Social

Delegacién Fuenlabrada: Psicologa . :
Fisioterapeuta Respiratoria

Ubicada en el Centro Municipal de Mayores Ferrer i Guardia
C/ Travesia de La Arena, 2. Planta 1 - Despacho 3 Izqda.
28943 Fuenlabrada (Madrid)
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1 DAFO

El punto de partida para empezar a trazar las lineas estratégicas de la AMfQ fue realizar un
andlisis que nos permitiera conocer en qué punto se encontraba la entidad en el momento inicial
del desarrollo del Plan.

Para ello se realiz6 un andlisis mediante la metodologia DAFO, en la que participaron socios,
Junta Directiva y equipo técnico de la entidad. La participacion fue a través de un formulario
anénimo on-line, al que se accedia a través de un enlace enviado por correo electrénico. Para
la elaboracién de este formulario se recurrié a la herramienta Formularios de Google. Se ofreci6
la posibilidad de completar el DAFO de forma telefénica para las personas que no estuvieran
familiarizadas con esta herramienta

3.2. Conclusiones del DAFO

Una vez recogidas todas las respuestas se procedio al andlisis de estas para determinar su
validez. Cada respuesta individual hacia mencidbn a uno o varios temas en el apartado
correspondiente (debilidades, fortalezas, etc...).

En total se recogieron 249 aportaciones de las cuales 6 no se dieron como validas al
considerarse respuestas viciadas o al no dar respuesta al apartado en el que se encontraba.

Con intencion de determinar el orden de prioridades se otorg6 una puntuacion de 1 a cada una
de las 243 aportaciones validas, que repartidas en cada uno de los apartados del DAFO dejé
el siguiente resultado:

= DEBILIDADES: 69 PUNTOS
= AMENAZAS: 58 PUNTOS

= FORTALEZAS: 67 PUNTOS
= OPORTUNIDADES: 49 PUNTOS

Expresado en términos de porcentaje, el resultado quedo de la siguiente manera:

ANALISIS DAFO de la AMfQ

OPORTUNIDADES
20%

DEBILIDADES
28%

AMENAZAS
24%

FORTALEZAS
28%

DEBILIDADES ®WAMENAZAS MmFORTALEZAS m OPORTUNIDADES
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3.3. Definicion de las lineas estratégicas

Una vez analizadas las aportaciones recogidas en el DAFO se procedi6 a la definicién de las
lineas estratégicas. Para ello se utiliz6 la herramienta Cuadro de Mando Integral, que es una
herramienta de gestion que se estructura en torno a cuatro grandes dimensiones o perspectivas
cuyo objetivo es ofrecer informacion que permite saber el grado de desarrollo de un plan
estratégico y la cercania o lejania de este a la vision de la entidad.

FINANZAS

VISION [T
ESTRATEGIA INTERNOg

LIENTES)

FORMACION |
CREGIMIENTO!

Para la definicién de las lineas estratégicas se relacionaron cada una de las dimensiones del
Cuadro de Mando Integral con las aportaciones recogidas en cada una de las dimensiones del
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), dando como resultado los
siguientes ejes estratégicos que se detallan mas ampliamente a continuacion:

» Eje Estratégico 1: Servicios y personas destinatarias

* Eje Estratégico 2: Sostenibilidad

= Eje Estratégico 3: Procesos internos y estructura de la organizacion

* Eje Estratégico 4: Visibilidad y posicionamiento

10



EJE ESTRATEGICO 1: Servicios y personas destinatarias

DEBILIDADES FORTALEZAS

-Escasa participacion y colaboracion por
parte de los socios.

- Caracteristicas del colectivo; grupo grande,
heterogéneo y disperso geograficamente.

- Escaso sentimiento de pertenencia y unién
entre los socios.

- Servicios con los que la Asociacion no
cuenta actualmente, sobre todo grupos de
apoyo y actividades para personas con FQ, y
también  nutricion, enfermeria, apoyo
hospitalario y eventos deportivos adaptados.
- Escaso numero de sesiones del Servicio de
Fisioterapia Respiratoria.

- Configuracion de los servicios: muy
especializados en salud, prestados segun la
edad de

innovacion.

la persona con FQ. Escasa

- El riesgo de las infecciones cruzadas

dificulta la realizacibn de actividades

presenciales.
- Caracteristicas propias de la enfermedad y

dedicacion al tratamiento.

- Equipo técnico cualificado y comprometido.
- Servicios ajustados a las demandas de los
socios, calidad y experiencia. Calidad de la
informacion que se proporciona.

- Caracteristicas de la Fibrosis Quistica,
colectivo joven y autbnomo, optimismo ante el

futuro.

Asociacion Madrilena

Fibrosis
Quistica

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- La actual crisis puede generar una menor
inversibn en investigacion y en recursos
sanitarios destinado a enfermedades como la
Fibrosis Quistica.

- La propia enfermedad y sus consecuencias:
ingresos, tratamiento, sin visibilidad fisica.

- Pandemia del COVID-19.

- Dificultades para ajustar el desarrollo de las
actividades de la Asociacion a las medidas

que impiden la presencialidad.

- Colaboracién de los socios, potencial de los
nuevos sSocios y familias recién
diagnosticadas

- Volumen del colectivo

- Equipo técnico cualificado. Margen de
mejora de los servicios.

- Avance en la investigacibn de nuevos

tratamientos y perspectivas de futuro.

11
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EJE ESTRATEGICO 2: Sostenibilidad

DEBILIDADES FORTALEZAS

- Escasos medios econdmicos: dificultades

para la financiacion propia y dependencia de
subvenciones.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Dificultades para la financiacion a través de - Financiacion a través de donaciones y
subvenciones publicas y privadas. aportaciones de entidades privadas.

- Un menor nimero de ingresos como - Cesién del nuevo local

consecuencia de la actual crisis econdmica.

- Competencia con otras asociaciones que

optan a las mismas subvenciones.

- Decreto que limita la financiacion por parte

de empresas farmacéuticas a entidades sin

animo de lucro.

- Pandemia del COVID-19.

12



EJE ESTRATEGICO 3: Procesos internos y estructura de la organizacion

DEBILIDADES

- Dinamica de la Junta Directiva: escasa
implicacion de algunos miembros, problemas
de comunicacion interna y reparto de tareas.
- Deficiente planificacion y gestion del tiempo.
Dificultades para la coordinacién entre los
profesionales. No hay reparto de funciones en
el equipo técnico.

- Escasa relacion con otras entidades de FQ
0 similares y poco apoyo por parte de la
Federacion

FORTALEZAS

- Transparencia y sostenibilidad de la gestién
econémica y de la Asociacion

- Composicion de la Junta Directiva, su
dedicacion y cohesion

- Asociacion especializada y con buen
conocimiento de la FQ.

- Orientacion hacia la mejora continua.
-Buena relacion con otras entidades y
participacion de los profesionales de las
Unidades

- Estructura de la Asociacion

Asociacion Madrilena

Fibrosis
Quistica

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Pandemia del COVID-19

- Amenazas que dificultan la gestion de la
Asociacion: mala imagen, relacién con la
FEfQ, escasa oferta formativa para JD.

- Mayor presion por implantar procesos de
transparencia y gestion que se anteponen a

los propios objetivos asociativos.

- Buena relacion con entidades publicas y
privadas, asi como con otras entidades de FQ
y la FEfQ.

- Buena relacion y colaboracion con las
Unidades de FQ.

13
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EJE ESTRATEGICO 4: Visibilidad y posicionamiento

DEBILIDADES FORTALEZAS

- Escasa visibilidad del colectivo y publicidad - Trayectoria y afios de experiencia.

de la Asociacién en medios. -Presencia y reconocimiento en redes
- Por parte de los socios, mala percepcion de  sociales. Merchandising original.

la Asociacién y poco conocimiento de sus

actividades.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Enfermedad poco conocida por la sociedad. - Nuevas tecnologias para visibilizar la
Falta de visibilidad. Asociacion y facilitar el acceso a los servicios

- Escasa visibilidad de la Asociacion frente a y actividades.
otras entidades similares. - Buena imagen de la Asociacion, aumento de
- Pandemia del COVID-19 la visibilidad a raiz de la investigacion en

nuevos medicamentos.

14



4. FORMULACION ESTRATEGICA

4.1. Ejes, lineas y objetivos prioritarios
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EJE ESTRATEGICO 1: SERVICIOS Y PERSONAS DESTINANTARIAS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los servicios profesionales de la AMFQ para ampliar la cobertura de las necesidades actuales del
colectivo

% de socios numerarios de la AMFQ que
- A ) 70%
o . participan en el analisis de a realidad
1.1.1 Realizar un analisis de la realidad del
colective FQ
LINEA ESTRATEGICA N® de documentos en los que se vuelquen 1
1.1: Mejoras transversales los resutados del analisis
a todos los servicios dela
Asociacion 1.1.2 Mejorar la coordinacién de los
Servicios de la AMFQ para ofrecer una
atencidn integral 3 |as necesidades N*® de Protocolos de atencion desarrollados 2
detectadas incorporando una vision integral
de la persona no solo centrada enla F.Q.
o,
% anual de aumento de usuarios gue hacen gn:: :2 g;g
1.2.1 Ampliar la cobertura de necesidades uso del Servicio
10% en 2024
alas que se puede dar respuesta desde
LINEA ESTRATEGICA [ Servicio de Atencién Social. % de usuarios satisfechos o muy 0%
1.2: Mejoras del Area de satisfechos con el Servicio
Trabajo Social
1.2.2 Mejorar el Servicio de Informaciony | s o 4 iones conseguidas al afio / N° de
Orientacién para facilitar el acceso a los acciones previstas al afio *100 90%
senvicios de la AMFQ P
% de familias recién diagnosticadas
atendidas / N° de familias recién 90%
diagnosticadas contactadas *100
LINEA ESTRATEGICA |1.3.1 Ampliar la cobertura de necesidades ) 3% en 2022
1.3: Mejoras del Servicio [alas que se puede dar respuesta desde | % anual de aumento de usuarios que hacen &% en 2023
de Psicologia el Servicio de Atencién Psicoldgica uso del Servicio de Atencion Piscologica 10% en 2024
% de usuarios satisfechos o muy 80%
satisfechos con el Servicio
o,
% anual de aumento de usuarios gue hacen 3% en 2022
- L ) 6% en 2023
uso del Servicio de Fisioterapia 10% en 2024
LINEA ESTRATEGICA
1.4: Creacion de un nuevo|1.4.1 Definicion de un nuevo Servicio de M Umero de sesiones minimas x
servicio de Fisioterapia |Fisioterapia Respiratoria participante/afio °
Respiratoria
% de usuarios satisfechos o muy 80%
satisfechos con el Servicio
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EJE ESTRATEGICO 2: SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO GENERAL

LINEA ESTRATEGICA
21: Conseguir la
sostenibilidad de la

entidad a través de una

financiacion equilibrada.

Conseguir la autonomia financiera suficiente mediante el equilibrio en la procedencia de los
bienes asociativos, ya sean publicos, privados y/o propios,de tal forma que ninguno de ellos
sea inferior al 30% ni superior al 40% respecto al presupuesto general de la entidad

2.1.1 Creacioén de un Plan de
Desarrollo Economico y de
Captacion de Fondos que
permita la sostenibilidad y el
equilibrio presupuestario

% minimo de financiacion

publica sabre el presupuesto 30%
anual
% minimo de financiacion
privada sobre el presupuesto 30%
anual
% minimo de financiacidn
propia sobre el presupuesto 30%
anual
0,
% anual del presupuesto 859

cumplido

2.1.2 Puesta en marcha de
un Plan de Desarrollo
Econdémico y de Captacion
de Fondos

% de cumplimieto del Plan de
Desarrollo Econdmico

70% en 2023

90% en 2024

2.1.3 Puesta en marcha de
un mecanismo de control de
la sostenibilidad de cada
servicio o programa de la

N® de cuadros de control par
servicio o programa

% minimo de horas en contrato
laboral parcial que aumentan

2.3: Incoporar en la
gestion de la AMFQ una
politica de sostenibilidad

ambiental

medioambiental.

o,
AMFQ para ajustarse a las tareas- 0%
funciones asignadas
LINEA ESTRATEGICA .
- 2.2.1 Incrementar el nimero
2.2: Aumentar el nimero de nuevos socios fanto % de amumento neto de nuevos 59
de socios de la - SOCIos °
N numerarios o colaboradores
Asociacion
2.3.1 Puesta en marcha al
menos 4 acciones dirigidas o . .
. e N°® de acciones conseguidas al
hacia una politica de gastos | . . )
. afio / N® de acciones previstas 90%
] ] responsable orientada | afio *100
LINEA ESTRATEGICA |hacia un menor impacto alano

2.3.2 Puesta en marcha de
una campaha de
sensibilizacion sobre la
gestion de residos
generados en los
tratamientos.

N° de campafias puestas en
marcha
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EJE ESTRATEGICO 3: PROCESOS INTERNOS Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

OBJETIVO GENERAL

Avanzar una linea de actuacion clara, coherente con la mision, vision y valores de la entidad, que
persigan los objetives marcados, mediante una estructura firme y clara y siempre con propuestas y
deseos de mejora, favoreciendo una coordinacién conjunta y coordinada con otras entidades de
apoyandonos en las capacidades de los miembros de la Asociacion

F.Q.

N® Organigramas definidos 1
3.1.1. Desarrollo de un Plan de Gestién de |% de Fichas de perfiles y funciones
persohasen profesionalesy de J. directiva 100%
el que se definan las funciones y tareas de la definidos
J. Directiva y el Equipo Técnico R
en funcién de responsabilidades, N® de docm;e?o_z de reglamerto 2
capacidades y disponibilidad etinicos
MN? de manuales de confidencialidad 1
y normas definidos
31 _2_R{?E|IZIE'CIO.I"| de una anallsn.s de Ia N? de analsis DAFO realizados en
Comunicacion interna a tres niveles: da nivel 1
Equipo Tecnico, Equipo Tecnico - Junta | caca nve
Junta Directiva
. MN? de documentos de 1
c 3.1 '3; Re(.j'acr.:ltg de un ::i:::mento dedel comunicacién interna redactados
= omunicacion intema e Interlocucion
LIN_EA ESTRATE_GIC'?'_ =k Equipo Técnico N® de reuniones calendarizadas al
Mejorar la coordinacién y afio 10
gestion intema de la AMFQ
N° de documentos de !
3.1.4. Redaccion de un documento de comunicacién interna redactados
Comunicacién intema e Interlocucion
Junta Directiva N° de reuniones calendarzadas 6
al afio
) N° de documentos de 1
3.1.5. Redaccion de un documento de comunicacion interna redactados
Comunicacion intema e Interlocucion
Equipo tecnico - J. Directiva N° de reuniones calendarizadas 5
anualmente
MN® minimo comisiones definidas 5
6. Creacion de comisiones de trabajo por |N® minimo de fichas de comisiones
tematicas/areas redactadas en las que se detalen 5
funciones, participantes y forma de
comunicacian
: % del Presupuesto anual gastado
LINEA.ESTRATEGIC.}'\ 3.2 7. Defiricion de unPlan de fonmacion para en formacion 19
Mejorar la formacion . s . . . .
- . equipo técnico y junta directiva en funcion
especifica del capital d biidadesfunci R i
humane de la AMFQ € responsablidagesiunciones N® cursos reallzados por i
responsabilidades/ perfil
LINEA ESTRATEGICA 3.3 - -
. .. |8. Desarrollo de planes de mejora continda
Avanzar la implementacién - . . .
. . en cumplimiento con el Sistema de Gestion | N? de estrellas conseguidas en la
del Sistema de Gestion de la |. lari ad a AMFQ | obietivo d tificacion de Calidad en 2024 2
AMFQ certificado con el sello| TPlantado en MFQ con el objetivo de certificacion de Calidad en
de calidad conseguir una certificacion nivel 2 estrellas.
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EJE ESTRATEGICO 4: VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

Hacer de la AMfQ la entidad referente para las personas con fQ de la Comunidad de Madrid, asi como
de las instituciones publicas y privadas de la region a través del desarmrollo de una Plan de
Comunicacion y posicionamiento.

LINEA ESTRATEGICA 4.1:

4.1.1 Crear un mapa que nos permita identificar

% de grupos deinterés

Identificar los grupos de  |los grupos de interés de la AMFQ para disefiar identificados 100%
interés de la AMFQ un plan de comunicacion con cada uno de ellos
4.2 1 Potenciar la capacidad reivindicativa de la| N° de campafias anuales 3
LINEA ESTRATEGICA 42 : |AMFQ puestas en marcha
Potenciar la visibilidad de la 1221 abo al 5 acci
AMFQ en la sociedad en -£.£ Lievar d cabo Ia m_epg;sidazu:lon% AUENOS | o e acciones conseguidas
general permitan potenciar |a visibilidad y al afio / N° de acciones 30%
posicionamiento de la AMFQ en la sociedad en previstas al afio *100
general
;::::;:?;Tgﬂ::;sla 4.3 1llevar a cabo al menos 3 acciones que nos |N® de acciones conseguidas
AMFQ entre los socios de la permitan potenciar la visibilidad y al afio / N° de acciones 90%
AMFQ posicionamiento entre los socios de la AMFQ. previstas al afio *100
N°® de eventos anuales en
los que la AMFQ participa 3
activamente
: B . 4.4 1levar a cabo al menos 3 acciones que nos )
LINEA ESTRATEGICA 44: | L potenciar la visibilidad y N® de reuniones anuales con
Potenciar la visibilidad de la Unidades de Fibrosis 5

AMFQ entre los aliados.

posicionamiento entre los aliados y
financiadores de la AMFQ.

Quistica

N? de reuniones anuales con
representantes de
organismos
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- Revisién: 1
mncie MAPA DE PROCESOS DE LA ASOCIACION MADRILENA DE -
Fibrosis Fecha aprobacién:
Quistica FIBROSIS QUISTICA
PROCESOS ESTRATEGICOS PLANIFICACION COMUNICACION RELACIONES CAPTACION DE
ESTRATEGICA mE‘fUTLEgA"a gu 'NS“ATZ‘:%ES Y FONDOS
PROCESOS OPERATIVOS ATENCION A SOCIOS Y SUS FAMIILIAS
| ACOGIDA A FAMILIAS ANTE EL DIAGNOSTICOS DE FIBROSIS QUISITCA >
Atencion social
SERVICIO DE Comunicacion a socios
» INFORMACION Y Informacién a poblacion en general
2 8 ORIENTACION Grupo Espafiol de Trabajadores Sociales para la Fibrosis Quistica 92
E = Colaboracion en Procesos Operativos y de Apoyo g
= q = ion indivi ili =
= 3 Atencion individual y familiar D =
w S E Visitas hospitalarias > w
7] B PSICOLOGICA Tutorizacion de practicas > 7
2 < Grupo Espafiol de Psiclogos para la Fibrosis Quistica > 9
=2 =2
g SERVICIO DE Educacién en el fratamiento y la adherencia 5
FISIOTERAPIA Tratamiento continuado en situaciones de empeoramiento
RESPIRATORIA A Participacién en estudios e investigaciones
DOMICILIO Grupo Espariol de Fisioterapeutas para la Fibrosis Quistica
| RESPIRAMOS JUNTOS | Talleres formativos para personas con Fibrosis Quistica y sus familias ; >
SEGUIMIENTO, EVALUACION, APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA
# PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
COMUNICACION GESTION PROTECCION DE
| INTERNA | | GESTION RRHH | | ECONOMICA | | MANTENIMIENTO | | SERVICIOS EXTERNOS | | DATOS

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion de este plan y de sus lineas estratégicas se realizara en varios niveles. Previo al
inicio del desarrollo del plan estratégico se conformara un equipo de evaluacion compuesto por
cinco personas de las que han integrado el grupo motor que se cre6 para el desarrollo de este
plan.

Las funciones de este equipo de evaluacién seran:

= Revisar las evaluaciones intermedias de las actividades y aprobar si las hubiere, las
modificaciones necesarias para el cumplimiento de las mismas.

= Supervisar el grado de cumplimiento anual de cada una de las lineas estratégicas.

= Estudiar las propuestas o iniciativas que puedan surgir al margen de las actividades
planteadas en el plan estratégico, y valorar su puesta en marcha teniendo en cuenta los
objetivos planteados para cada una de las lineas estratégicas marcadas.
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o Evaluacién anual de las lineas estratégicas y sus actividades

Anualmente se definirdn las actividades prioritarias dentro de cada una de las lineas
estratégicas y el equipo responsable de su ejecucion y posterior evaluacion.

La evaluaciéon se llevara a cabo en el trascurso de cada actividad y se establecerd una
temporalizacion para llevarla a cabo dentro del cronograma. Por cada actividad se realizard una
evaluacién intermedia para analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, y una evaluacién
final en la que se mediran los resultados obtenidos en base a los indicadores y metas marcadas
para cada actividad. Las conclusiones obtenidas en las evaluaciones intermedias servirdn para
realizar los ajustes necesarios antes de finalizar la actividad, y deberan estar motivados siempre
por la evolucion de la propia actividad.

El equipo responsable de la ejecucién y evaluacién de las actividades se encargara de redactar
un informe de evaluacion que reportaran al equipo de evaluacion del Plan Estratégico y que
servira para chequear el grado de cumplimiento de cada linea estratégica y su consonancia con
las metas fijadas previamente.

La responsabilidad ultima del seguimiento de este plan estratégico correspondera al
presidente/a de la Asociacion Madrilefia de Fibrosis Quistica que debera ratificar el grado de
cumplimiento del plan estratégico en cada momento y las acciones correctoras o de mejora
necesarias para asegurar su cumplimiento si fuesen necesarias, asi como las nuevas
responsabilidades que de ello se deriven.

Responsables de Equipo de Presidente/a:

la ejecucion de evaluacion del Plan
actividades: Estratégico:

= Ejecutan las Revisa el Informe Ratifica el
actividades de Evaluacién grado de
cumplimiento
* Realizan la Chequea el grado de objetivos

evaluacion de de cumplimiento contenidos en
las actividades de los objetivos y la Matriz del

metas marcados Plan
Redactan el Estratégico

Informe _qe Vuelca los datos
Evaluacion en la Matriz del
Plan Estratégico
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o Evaluacioén final del plan estratégico

Se realizara una evaluacion final del plan estratégico antes de la aprobacién del siguiente. En
esta evaluacion se establecera el porcentaje de objetivos cumplidos y las razones por las que
no se han podido alcanzar los demas.

o Metodologia de evaluacién

Para la evaluacion del plan estratégico y sus actividades se utilizaran indicadores cualitativos
y cuantitativos y las herramientas de medicion que se estimen idéneas para cada una de las
lineas estratégicas.

6. RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA AMfQ

1. Sede Social

Ubicada en el Centro Integrado Santiago Apdstol
Casa del Conserje

C/ Carrion de los Condes, 73

28033 Madrid.

2. Delegacién de Fuenlabrada

Ubicada en el Centro Municipal de Mayores Ferrer i Guardia
Planta 1 - Despacho 3 Izqda.

Travesia de La Arena, 2

28943 Fuenlabrada (Madrid)
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